浙江工商大学后勤服务中心
量化管理评分实施细则
编号：3
第1章 总则
为客观评价各部门的工作质量，加强对中心各部门服务质量、安全管理、工作纪律等方面的考核，充分激发和挖掘各部门的工作活力和潜力，推动各部门工作规范有序、优质高效、廉洁安全运行，特制定《浙江工商大学后勤服务中心量化管评分实施细则》。
第一条  评分实施依据
《浙江工商大学后勤服务中心部门绩效考核暂行办法》、《浙江工商大学后勤服务中心监控工作条例》、《浙江工商大学后勤服务中心安全管理条例》。
第二条  评分实施原则
量化管理评分实施细则本着“细化标准、公平公正、突出重点、奖惩挂钩”的原则进行。力争“科学、公平、公正、客观”地对后勤服务质量、安全管理、工作纪律进行评分。
第三条  组织领导
设评分实施领导小组，成员由中心领导班子组成，对评分考核工作进行监督、议决。评分日常具体事务由中心监控部负责。
第四条  评分实施对象
后勤服务中心所属各部门。

第二章  评分内容
第五条  评分主要项目及内容
1.具体分为服务质量和安全管理两大项；
2.每大项根据《后勤服务中心各部门服务评分量化区分表》测评区分标准，评分分为四个档次； 
3.为公平起见，根据工作性质、服务形式、对象规模、行业特点等差异，将中心部门划分为两或三个类别，每个类别总分值相同，但档次评定划分标准不同。每个类别扣分标准也不同，一类部门同问题同分值，二类部门加扣1分，三类部门加扣2分。
4.具体评分小项目参考《浙商大后勤服务监督量化评分表》、《浙商大后勤安全监管量化评分表》，分值为1-5分每项。

第三章  评分方式和程序
第六条  评分统计周期
评分按教学月进行，并将分数按月发送至各部门负责人邮箱。学期考核计算方式为总分数除以月份数。
第七条  评分方式
根据每月《监控巡查信息》、书记校长信箱、浙商大微信服务平台投诉建议，中心监控部服务质量、工作纪律与安全工作考核及学校职能部门督查等途径进行，并根据部门年度具体工作实行增减分机制。
（一）《监控巡查信息》
监控部发布的《监控巡查信息》中，每条服务质量和安全管理相关问题，根据《浙商大后勤服务监督量化评分表》、《浙商大后勤安全监管量化评分表》中相应条款进行扣分。
（二）书记校长信箱、浙商大微信服务平台投诉建议
师生员工对各部门的服务质量和安全管理工作，通过书记校长信箱、微信平台等渠道进行监督投诉。其有效投诉监控部会按月进行统计、分类、核算、评分。
（三）学校职能部门督查
学校公共事务管理处、保卫处、校爱卫会、校平安校园领导小组、综治办等职能部门对后勤的服务与安全等方向建设进行的督查、通报。针对相关责任部门的职责进行相应的扣分。
（四）增减分机制
1. 符合下列情况的可实行加分
（1）被媒体刊载报道加5-10分；（按媒体等级实现加分分值，单项不累计）
（2）被高校同行推广运用加5分；（加分部门需提供依据）
（3）提出合理化建议或通过技术创新等使工作取得明显经济效益和社会效益加5分；
（4）被校领导表扬并嘉奖加5分；
（5）被师生一致认可、表扬（通过各类互动平台发表表扬信等方式）加2分；（单项不累计）
2. 符合下列情况的可实行减分
（1）被校领导批示督办、督改的减2分；
（2）同一问题在一个月内被师生反复多次投诉减2分；
（3）被网络、报刊、电视等媒介暴光的减5-10分；
（4）违反中心监控管理条例的减分。（减分参照监控管理条例明细）

 第四章  评分评定及结果运用
第八条  评分等级评定
（一）得分评定结果分为：优秀、良好、合格、不合格四个档次。
（二）实行一票否决制：凡年度内存在下列情形之一的，所在部门年度考核不合格。
 1.因服务质量问题引发群体性事件，事态严重，影响较大，造成严重后果的；
2.发生安全责任事故，造成重大社会负面影响或较大经济损失的；
3.违反党风廉政规定，给中心造成严重影响或损失的；
  4.其他严重事件，经中心领导小组讨论，应实行一票否决制的事项。
第九条  得分结果运用
部门年度得分作为部门年度考核依据之一。 

第五章  附则
第十条  本办法解释权归后勤服务中心评分实施领导小组，具体由中心监控部负责实施。 
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